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Публичная оферта на оказание услуг сервиса WiFiAuth

Дата обновления: 03.09.2026

ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ

Редакция от 03.09.2026

Настоящий документ является официальным предложением
Индивидуального предпринимателя Климанского Владислава Валерьевича
(далее — «Исполнитель») заключить договор возмездного оказания услуг с
любым дееспособным лицом (далее — «Заказчик») на условиях, изложенных
ниже.

1. Общие положения

1.1. Оферта регулирует порядок предоставления доступа к функционалу
сервиса WiFiAuth, включая личный кабинет, управление услугами, объектами и
роутерами, обработку подключений к сети Wi-Fi и техническую поддержку.

1.2. Полным и безоговорочным акцептом оферты признается совершение
Заказчиком любого из действий: регистрация в сервисе, оплата услуги,
использование личного кабинета, создание и использование учетной записи.

1.3. С момента акцепта оферты договор считается заключенным в
электронной форме и равнозначным договору, подписанному собственноручно.
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1.4. Сервис предоставляет Заказчику доступ к программному обеспечению
для идентификации, аутентификации и авторизации пользователей сети Wi-Fi, а
также сопутствующие функции учёта и биллинга. Исполнитель не оказывает
услуги связи и не предоставляет доступ в сеть Интернет — фактический доступ
в Интернет на точке Заказчика обеспечивается собственным оборудованием и
каналом связи (провайдером) Заказчика; Сервис работает поверх этого канала.

2. Термины

Сервис — программно-аппаратный комплекс WiFiAuth, доступный через веб-
интерфейс.

Личный кабинет — раздел сервиса, в котором Заказчик управляет
объектами, роутерами, услугами, балансом и заявками в поддержку.

Услуга — конкретный продукт из каталога услуг Исполнителя (состав
функционала, стоимость и период оплаты), доступный для подключения в
личном кабинете Заказчика.

Точка доступа (объект) — принадлежащая Заказчику точка Wi-Fi (кафе,
магазин, иное помещение), на оборудовании которой развёрнута авторизация
через Сервис.

Пользователь Wi-Fi — физическое лицо, подключающееся к сети Wi-Fi на
точке доступа Заказчика и проходящее авторизацию средствами Сервиса.

3. Предмет договора

3.1. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику доступ к Сервису в
соответствии с подключёнными услугами, а Заказчик обязуется принимать и
оплачивать эти услуги.
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3.2. Услуги предоставляются дистанционно через сеть Интернет.

3.3. Конкретный состав функций и лимитов определяется текущим
описанием подключённой услуги, размещенным в личном кабинете Заказчика.

3.4. В рамках оказания услуг Исполнитель обрабатывает персональные
данные Пользователей Wi-Fi (номер телефона, MAC-адрес устройства, IP-адрес,
отметки времени сессий), необходимые для авторизации доступа к сети на
точке доступа Заказчика — в соответствии с Политикой конфиденциальности
Исполнителя. Заказчик обязан обеспечить, чтобы Пользователи Wi-Fi имели
возможность ознакомиться с условиями обработки их данных (соответствующее
уведомление показывается Сервисом непосредственно на странице
авторизации).

4. Права и обязанности сторон

4.1. Исполнитель обязуется:

обеспечивать доступность сервиса, за исключением периодов технического
обслуживания и обстоятельств вне разумного контроля Исполнителя;

предоставлять информацию об услугах и существенных изменениях условий
обслуживания;

обрабатывать обращения Заказчика через доступные каналы поддержки.

4.2. Исполнитель вправе:

изменять состав и стоимость услуг и функционал сервиса с публикацией
актуальной информации в личном кабинете;

приостанавливать доступ при нарушении условий договора, требований
законодательства или при наличии просроченной задолженности;

проводить плановые технические работы.
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4.3. Заказчик обязуется:

предоставлять достоверные регистрационные данные и своевременно их
обновлять;

использовать сервис исключительно в законных целях;

не передавать доступ к учетной записи третьим лицам без законных
оснований;

своевременно оплачивать подключённые услуги.

5. Стоимость услуг и порядок расчетов

5.1. Стоимость услуг определяется действующим каталогом услуг на дату
оплаты.

5.2. Оплата производится в безналичной форме. Порядок оплаты зависит от
типа Заказчика:

физическим лицам оплата доступна онлайн банковской картой или через
Систему быстрых платежей (СБП) непосредственно в личном кабинете;

индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам оплата
производится путём перечисления денежных средств на расчётный счёт
Исполнителя на основании счёта, выставляемого в личном кабинете.

5.3. Услуги считаются оказанными надлежащим образом, если в течение 5
(пяти) рабочих дней с даты окончания оплаченного периода Заказчик не
направил мотивированные письменные возражения.

5.4. Закрывающие документы (счета, акты) предоставляются в личном
кабинете в электронном виде; при подключённом электронном
документообороте (ЭДО) документы дополнительно направляются через
указанного Заказчиком оператора ЭДО.
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5.5. При оплате банковской картой или через СБП пополнение баланса и
подключение оплаченной услуги производятся автоматически после
подтверждения платежа платёжной системой — как правило, в течение
нескольких минут. При оплате перечислением на расчётный счёт Исполнителя
(индивидуальные предприниматели, юридические лица) зачисление денежных
средств на баланс Заказчика производится после поступления оплаты на счёт
Исполнителя и её подтверждения — не позднее 1 (одного) рабочего дня,
следующего за днём поступления денежных средств. Услуга считается
предоставленной с момента отражения оплаты на балансе Заказчика в личном
кабинете.

5.6. В случае технического сбоя, ошибочного или задвоенного платежа
Заказчик вправе обратиться с претензией в порядке, предусмотренном
разделом 9 настоящего договора. Подтверждённая ошибочно списанная сумма
возвращается на реквизиты, использованные при оплате, в течение 10 (десяти)
рабочих дней с даты признания претензии обоснованной, если более короткий
срок не установлен обязательными нормами законодательства или правилами
платёжной системы.

6. Интеллектуальная собственность

6.1. Все исключительные права на сервис, его программный код,
интерфейсы и материалы принадлежат Исполнителю либо правообладателям,
предоставившим соответствующие права.

6.2. Заказчику предоставляется неисключительное ограниченное право
использования сервиса на срок действия оплаченной услуги.

7. Ответственность и ограничение

ответственности
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7.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством
Российской Федерации.

7.2. Исполнитель не несет ответственность за перерывы в предоставлении
услуг, вызванные действиями операторов связи, провайдеров хостинга,
энергоснабжающих организаций, а также иными обстоятельствами
непреодолимой силы.

7.3. Совокупный размер ответственности Исполнителя по любому
требованию ограничивается суммой оплаты за услуги за 3 (три) календарных
месяца, предшествующих возникновению основания ответственности.

7.4. Исполнитель возмещает только реальный ущерб при условии
доказанности его вины; упущенная выгода Заказчика возмещению не подлежит.

8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное
неисполнение обязательств по договору, если оно явилось следствием
обстоятельств непреодолимой силы: стихийных бедствий, пожара, военных
действий, актов органов государственной власти, аварий и сбоев в сетях связи и
энергоснабжения, а также иных обстоятельств, находящихся вне разумного
контроля Сторон.

8.2. Сторона, для которой наступили такие обстоятельства, обязана
уведомить об этом другую Сторону в разумный срок доступным способом связи.

8.3. Наступление обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок
исполнения обязательств на время их действия.

9. Порядок разрешения споров
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9.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего договора,
стороны разрешают путём переговоров.

9.2. Досудебный (претензионный) порядок обязателен. Сторона, считающая
свои права нарушенными, направляет другой стороне письменную претензию с
изложением сути требований. Претензия рассматривается в течение 10 (десяти)
рабочих дней с даты получения.

9.3. При недостижении согласия либо оставлении претензии без ответа в
указанный срок спор передаётся на рассмотрение суда по месту нахождения
Исполнителя в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации.

10. Срок действия, изменение и расторжение

договора

10.1. Договор вступает в силу с момента акцепта оферты и действует до
момента прекращения использования сервиса Заказчиком либо расторжения по
основаниям, предусмотренным договором и законом.

10.2. Исполнитель вправе изменять условия оферты. Новая редакция
вступает в силу с момента публикации, если иной срок не указан в публикации.

10.3. Заказчик вправе прекратить использование сервиса в любой момент.
Оплаченный период при этом не пересчитывается, если иное не предусмотрено
обязательными нормами законодательства.

11. Реквизиты Исполнителя

Исполнитель: ИП Климанский Владислав Валерьевич
ИНН: 614311686255
ОГРНИП: 323619600131448
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Сайт: https://wifiauth.ru
Email: info@wifiauth.ru

© 2026 WiFiAuth. Все права защищены.


